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Use Case 1 Use Case 2 Use Case 3 Use Case 4 Use Case 5
Kontaktverwaltung und Heben und Steuern von Lead Management und Auswertung von Daten und Marketing- und
Beziehungsmanagement Férder- und Anbahnungsphase Steuerung Veranstaltungsmanagement
Vertriebspotenzialen
Beschreibung
« Zentrale, digitale « |dentifikation und + Darstellung * Darstellung historischer + Marketinglisten und
Erfassung von externen Segmentierung von Anbahnungsprozess Daten und Ist-Analysen Weiterverarbeitung zu
Kontakten und GPs Zielgruppen, (Vor SAP)  Erstelllna von Kampagnen oder
Marktsegmenten und - o 9 ; Veranstaltungen
+ Darstellung von Boterciaion + Uberblick tber Forecast-Szenarien
Netzwerken Vorhaben und wesentl. oder Prognosen * Ricklaufuberwachung
. 360 Grad Uberblick . Eere!chsubergrelfende KPIs - Auswertungen far Erfolgsmessungen
Uber Kunden/Kontakte Gr;zse'?:czggnléssen * Auswertungsgrundlage Mitarbeitende und +  Zusammenfiihrung
P (bspw. Absagegriinde) Fuhrungskrafte von Marketingtools
Einheitliche, hausweite Generierung Value Transparente Darstellung  Effiziente Steuerung und Marketingkampagnen,
und systemgestutzte Proposition durch der Anbahnungsphase Transparenz Uber Zielgruppensteuerungen
Datenbasis zur Erhaltung datenunterstitzte als Uberblick fur KBs und Ertrage, und Veranstaltungen
der Geschaftskontinuitat Identifizierung von zur Steuerung relevanter  Geschaftsentwicklungen effizient, synchronisiert
Potenzialen Themen oder Ressourcen planen und durchfiihren.
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